NS A WDNR

SURDURULEBILIRLIK
RAPORLAMASI

ICERIK
Rapor hakkinda
Tesis tanimi ve tesis ozellikleri
Sirdiiriilebilirlik ekibi
Cevre etkilerinin azaltiimasi
Personel ve ¢calisma hayati
Yapilan sosyal ¢alismalar
Kiiltiirel calismalar



Rapor hakkinda

e 2023 yih itibari ile sGrdardlebilirlik calismalarimiza basladik. Bu
dogrultuda gerceklestirdigimiz
gelismeyi,yonetimimiz,calisanlarimiz,konuklarimiz,tedarikcilerimiz ve
diger tum partnerlerimiz ile paylasmayi boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindahigi artirarak, ortak hedef ve basarilara
donlstlrebilmeyi amaclamaktayiz.

* Bu hazirlanan surdurulebilirlik raporu 2023-2023 vil araliginda ki
verileri icermektedir.

* Bu raporu hazirlarken yoneticilerimiz , personellerimiz
,tedarikcilerimiz ve misafirlerimiz ile olan 6zveriler sayesinde asiri bir
zorluk cekmeden surduirulebilir dizeye gecmis bulunmaktayiz.



Tesis tanimi ve tesis 6zellikleri

2015 yilinda hayata gecirilen Svalinn Hotel Izmir Gaziemir, sehrin yeni merkezi
Gaziemir bolgesinde dinyanin 6zel tasarimlarindan esinlenerek Neo klasik Fransiz
mimari alintilar ile, Ege konseptinde dizayn edilmistir. Otelimiz zemin yoklamasi
vapilmis, depreme maksimum dayanikli gavenli bir oteldir.

Izmir’in en buyik alisveris merkezlerinden birisi olan Optimum alisveris merkezi ve Ege
Serbest Bolgesine ylirime mesafesindedir. 1 Kral Dairesi, 3 Suit odasi, 6 Junior Suit
odasi, 11 Deluxe Odasi, 12 Executive Odasli, 14 Family Room, 81 Standart ve 250 yatak
kapasitesiyle konuklarini agirlayan Svalinn Hotel, %100 misafir memnuniyeti yaklasimi
dogrultusunda konuklarinin konforunu ilk sirada tutarak her ihtiyaci karsilamayi
hedefleyen hizmet ve ¢c6zimler sunmaktadir.

lzmir Adnan Menderes Havalimani’na ve Yeni izmir Fuar alanina en yakin otel olarak
kente gelen tium misafirleri hedef kitlesi olarak géren Svalinn Hotel'in ayni zamanda
1000 kisi kapasiteli toplanti salonu, terasli restoranlariyla diglin davet etkinliklerinde
de cok iddiali. Svalinn Hotel'de glintin yorgunlugunu atmaniz icin Spa merkezimizde
masaj, tuz odasi, hamam, sauna, fitness ve havuz gibi imkanlar sunulmaktadir.



- Vizyonumuz

Surekli gelisme ve iyilesme politikalari uygulayarak sektdérde 6nemli ve
degerli bir marka haline gelip mutlak musteri memnuniyeti saglamak ve
bunu marka olarak yurtdisi ve yurticinde guvenilir bir hale getirmek

-Misyonumuz

Cagimizin gerektirdigi yeniliklere stratle adapte olarak, strekli
yvatirrmlarla kendimizi yenilemek ve konuklarimizin tim ihtiyac ve
beklentilerini Ustin misafir memnuniyeti ve performansi ile
cevaplamaktir.






Sdrddrtilebilirlik ekibimiz

Ekip Lideri

SATIN ALMA TEMSILCISI

OMER CENGIZ

INSAN KAYNAKLARI
MUDURU

Teknik Hizmetler
Mudura

NEFISE GOCGUN RAMAZAN GULEN ALI NACI SEVIMLI TAHIR ILHAN




Sdrddrtlebilir ybnetim sistemi

Hotelimizin tim yonetim slreclerini gelistirilebilen bir SGrdaralebilirlik
yonetim sistemi (SYS)'nin politikalarini ortaya koymaktadir.

Yonetim ve isleyis sistemimizin tamami risk analiz sistemine
dayanmaktadir. Konu ve olay ayirt etmeksizin bahsi gecen her konu icin

risk analizi yapilir.

Risk analizi yapildiktan sonra risklerin gerceklesmesi durumunda
yvapilacaklari belirten kriz yénetim politikamiz bulunmaktadir.



Cevresel etkinin azaltiimasi

* Isletmemiz agilisindan bu yana tasaruflu ampdller kullanmaktadir.
Icinde bulundugumuz dogal cevreye ve cevre halka zarar verici her
hareket ve davranistan kacinmaktayiz.

* |cinde bulundugumuz cevrenin korunmasi hakkinda bir cevre koruma
politikasi olusturmus ve bu politika hakkinda risk analiz calismasi
yaplyoruz.

* [sletmemiz icerisinde, personellerin bilgilendiriimesi gereken konular
hakkinda kagit israfini 6nlemek amaciyla elektronik ortamda bilgi
akisini saglariz.

* Anayasa ve kanunlarda belirtilen her kanun ve isleyise harfiyen uyariz.

* Dogamizi ve cevremizi konu ne olursa olsun korumaya gelecek nesile
yasanabilir bir doga birakmak icin cabalariz.



Enerji verimliligi hakkinda misafirlerimizin
bilgilendirilmesi
* Enerji verimliligi nedir ? binalarda yasam standardi ve hizmet kalitesinin,
endustriyel isletmelerde ise Gretim kalitesi ve miktarinin dtstsine yol
acmadan, birim veya Urtun miktari basina disen enerji tiketiminin
azaltilmasidir.

* ekonominin gelisebilmesi ve bu gelismenin uzun sireli ve strdlrulebilir
olmasi; ihtiyac duyulan enerjinin yeterli miktarda, en az maliyetle,
gluvenilir bir sekilde ve cevreye en az zarar veren yontemlerle temin
edilebilmesine bagldir. Enerji verimliligi; artan enerji ihtiyacimizin
karsilanmasinda en temiz ve en ucuz enerji kaynagidir.

* Bu sebeple yeteri kadar enerji kullanmaliyiz.Oturmadigimiz odalarda
elektrikleri acik birakmamaliyiz.



Personel ve Calisma hayati

 Bizi biz yapan en blyuk etken personellerimizdir. Guler yuzlti olmali moralleri ve
motivasyonu yuksek olmasi bizi mutlu eder.Bu durum icin personellerimizin her
konuda yanlarindayiz.

* |sletmemizde adil calisma sartlari sunulmaktadir. Herhangi bir konuda sahsi
cikarlar dogrultusunda ayrimcilik yapiimamaktir. Is basi yapilmadan énce
kesinlikle calisma saatleri aylik alacagli maas ve sosyal etkinler olarak bu ¢
husus hakkinda calisan adayimiz insan kaynaklarimiz tarafindan bilgilendirilir.

e Calisanlarimizin timu egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir.



* Bulundugumuz sektorin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani
sira surdurebilirlik politikamiz ve yénetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri de dahil olmak tzere;personellerin calisma
alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal
mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri
verilir. Is Saghgi ve Glvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb.
personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde
kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda
villik egitim planlari uygulamaktayiz. Calisanlarimiz tim egitim
materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir



Yapilan sosyal ¢calismalar

e Calisanlarimizi ayirt etmeksizin moral ve motivasyonunu artirmak
Uzere yapilan calismalarimiz sirasiyla asagidaki gibidir:

* Personellerimizin dogum glnlerinde , hatira ve hediye dagitilmasi
* Aylik hak edislerinin zamaninda ve eksiksiz yatiriimasi.

* Yillik izinlerinin kullandirilmasi

* Personellerimizle birlikte tema vakfina yapilan yardimlar.



KULTUREL CALISMALARIMIZ

Kaltirimuzin ve degerlerimizin korunmasi gerektiginin farkindayiz.

Bu konu Gzerinde yerel cevremizde ve ilimizde yer alan kulturel alanlara
cesitli faaliyetler dizenleriz.

Misafirlerimize kalturlerimizi taniyabilecegi imkanlar sunariz.
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